Berke Zsuzsanna pszichologus
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

https:/[berkezsuzsanna.hu/

1. Bevezetés

A Berke Zsuzsanna pszicholégus webolda (a tovabbiakban: Szolgaltato,

adatkezeld) ald veti magat a kévetkezé szabalyzatnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdalyon kival helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.

aprilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:

https://berkezsuzsanna.hu/

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrdl:

https://berkezsuzsanna.hu/adatvedelem

A szabdlyzat mddositdsai a fenti cimen térténd kézzététellel IEpnek hatdlyba.
Utols6é médositds kdzzétételi datuma: 2025.04.12.12:00

2. Az adatkezeld és elérhetdségei

Berke Zsuzsanna

Web: https://berkezsuzsanna.hu

E-mail: info@berkezsuzsanna.hu
Telefon: +36 30 677 1504


https://berkezsuzsanna.hu

3. Fogalom meghatarozéasok

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(.érintett”) vonatkozd barmely informdcié; azonosithatd az a természetes
személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndésen valamely azonositod,
példaul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tdébb tényezd alapjan

azonosithato;

~.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt
vagy hem automatizalt médon végzett barmely muivelet vagy muveletek
Osszessége, igy a gyujtés, roégzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas
vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kézlés tovabbitds,
terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan,

6sszehangolds vagy désszekapcsolds, korlatozas, térlés, illetve megsemmisités;

.adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkodzeit 6ndlldban vagy mdasokkal egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezelbt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kulénds szempontokat

az unidés vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szery,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében

személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik,
fuggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a tagallami joggal ésszhangban
férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett

adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az



adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi

szabdlyoknak;

,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és
megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelmu kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet

atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mds mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy

az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. A személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvek

A személyes adatok:

o kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szémara
atlathatdé modon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljards és
atlathatésag”);

o gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerG célbdl térténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kézérdekl archivalas céljgbdl, tudomanyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

» az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, hogy

legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

o pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszeru
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy

helyesbitsék (,pontosség”);



o tdaroldsdnak olyan formdéban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsara csak
akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben kdézérdekl archivalds céljabdl, tudomdanyos és
térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében
eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is

figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

o kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdaval szembeni

védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”). Az adatkezelé nyilatkozik,

hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelben torténik.

5. Urlaphoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
(személyes adat - az adatkezelés célja - jogalap):

o Vezeték és keresztnév - kapcsolattartds - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

« E-mail cim - kapcsolattartds - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
« Telefonszédm - kapcsolattartds - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

o Az Urlap kitéltésének idépontja - technikai muvelet végrehajtdsa - az Elker
tv. 13/A. § (3) bekezdése.

« Alatogatéi IP cim - technikai muvelet végrehaijtasa - az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése.



Az érintettek kore

A weboldalon az Urlapot kitdlték. Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy

személyes adatot tartalmazzon.

Az adatkezelés idotartama, az adatok térléesének hatarideje

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy
az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes
adat térlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton
tGjékoztatja az érintettet. Ha az érintett térlési kérelme kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatast kdvetden az
e-mail cimet is torli. Kivéve a szGmviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell &rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgdarjogi

elévulési idé leteltével tordlhetbek az érintett torlési kérelme alapjan.

A kényvviteli elszmoldst kdzvetlenul és kézvetetten alatédmasztd szdmviteli
bizonylatot (ideértve a fékodnyvi szdmldkat, az analitikus, illetve részletezd
nyilv@ntartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a kényvelési

feljegyzések hivatkozdsa alapjén visszakereshetd médon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok
személye, a személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az adatkezeld, tovabbd az arra feljogositott

munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és
az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabbd a hozzdjarulds

bdrmely idépontban térténd visszavondsdhoz.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozdasat, az adatok hordozhatésagat az aladbbi médokon

tudja érintett kezdeményezni:

o e-mail Utjadn az info@berkezsuzsanna.hu e-mail cimen,

e telefonon a +36 30 677 1504 sz&Gmon.

Az adatkezelés jogalapja
« a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

 az elektronikus kereskedelmi szolgdltatadsok, valamint az informacios
tadrsadalommal ésszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: a szolgdltatd
a szolgdltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgdltatds nydjtadsdhoz technikailag elengedhetetlendl szikségesek. A
szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvdalasztania és minden esetben oly mddon kell Gzemeltetnie az
informdacibs tdrsadalommal dsszefuggd szolgdltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott eszkbzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
keruljén sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben
meghatdrozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szikséges, azonban

ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.
« a szamviteli jogszabdlyoknak megfelelé 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

o a szerz6désbdl eredd kdvetelések érvényesitése esetén a Polgdri

Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. §[Eléviilés]
o Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évulnek el.
e Az elévulés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

o Az elévulésiiddé megvdaltoztatdsara irdnyuld megdllapodast irdsba kell
foglalni.

o Az elévulést kizardé megdllapodds semmis.

Tajékoztatjuk, hogy



o az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez és ajanlat addsdhoz szukséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

o dz adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem

tudjuk a rendelését feldolgozni.

6. Cookie-k (siitik) kezelése

Az Ggynevezett ,biztonsdgi cookie-k”, ,sztkségszerl cookie-k”, “funkciondlis
cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k”

haszndlatdhoz nem szikséges elbzetes hozzdjaruldst kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Egyedi azonositészdm, datumok,

id6épontok.
Az érintettek kére: a weboldalt IGtogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositdsa,ldtogatdk nyomon kdvetése,

testre szabott muUkoddés biztositasa.

Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje (suti tipusa -

adatkezelés jogalapja - adatkezelés idétartama):

« munkamenet sutik (session), vagy egyéb, a honlap mikdédéséhez
elengedhetetlenul szUkséges sutik - suti haszndlataval nem térténik
adatkezelés - a vonatkozd Iatogatdi munkamenet lezardsadig tartd iddszak,

tehdt csak a béngészé bezdardsdig marad a szadmitdgépen.

« statisztikai, marketing sutik - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - 1 nap és
2 év koz6tt, a suti tdjékoztatonak megfeleléen, illetve az érintett

hozzdjaruldsdnak visszavondsdig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A

személyes adatokat az adatkezel$ ismerheti meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséguk van a cookie-kat téréini a bédngészék Eszkézok/Bedllitdsok

menujében dltaldban az Adatvédelem menupont bedllitdsai alatt.
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A legtébb béngészd, amelyet felhaszndldink haszndlnak, lehetévé teszi annak
bedllitdsat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé teszi, hogy
(meghatdrozott) cookie-k Ujra térlésre kertljenek. Amennyiben On a cookie
mentését meghatdrozott weboldalakon korldtozza vagy harmadik fél
cookie-jait nem engedélyezi, Ggy ez bizonyos kérulmények ké6z6tt oda
vezethet, hogy weboldalunk tébbé nem haszndalhato teljes egészében. Itt taldl
informdacidkat arra vonatkozdéan, hogy a szokdsos bdngészék esetében

hogyan tudja a cookie bedllitGsokat testre szabni:

« Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

« Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/

windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

e Firefox: https://support.mozilla.ora/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-

tiltasa-amit-weboldak-haszn

o Safari: https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfrill471/mac

7. Google Ads konverzidkovetés hasznalata

A ,Google Ads” nevl online rekldmprogramot haszndlja az adatkezel,
tovabbd annak keretein belul igénybe veszi a Google konverzidkdévetd
szolgdltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzé szolgdltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

Amikor Felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés daltal ér el, akkor egy a
konverzidkdvetéshez sziikséges cookie kerul a szamitdbgépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, €s nem tartalmaznak semmilyen

személyes adatot, igy a Felhaszndldé nem is azonosithatd altaluk.

Amikor a Felhaszndldé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is |athatja, hogy Felhaszndald a

hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ugyfeleinek

weboldalain keresztll nem lehet nyomon kdévetni.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Az informdacidk — melyeket a konverzidkévetd cookie-k segitségével szereztek
- azt a célt szolgdljak, hogy az Ads konverzidkdvetést valasztd ugyfeleinek
szdmdara konverzids statisztikakat készitsenek. Az tUgyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetésukre kattintd és konverziokévetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhnaszndldk szdmardl. Azonban olyan informdéciékhoz nem jutnak hozzg,

melyekkel barmelyik felhasznaldét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja
azdltal, hogy béngészédjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.

Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikGkban.

A Google Consent Mode v2 alapjan kettd Gj cookie tipustis hasznal aGoogle:
ad_user_data és ad_personalization,amelyek az érintett hozzdjaruldsan
alapulnak, és amelyek az adatok felhaszndldsara és megosztasara
vonatkoznak. Az ad_user_data a felhaszndldi adatok Google-nak térténd
hirdetési céld hozzdjarulds megaddsdra szolgdl. Az ad _personalization
szabdlyozza, hogy az adatok felhasznalhatdk-e a hirdetések személyre
szabdsahoz (pl. remarketing). Adatkezeld biztositja a cookie bannerén /
panelén a megfelel6 hozzdjaruldsok beszerzését, illetve visszavonasat.A
hozzdjarulds visszavondsa nemérinti a hozzdjaruldson alapulé,

avisszavondseldtti adatkezelés jogszerliségét.

Tovabbi informdacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi

oldalon érhetd el: https://policies.google.com/privacy



https://policies.google.com/privacy

8. A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst haszndlja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzé szolgdltatdsa. A Google Analytics igynevezett
.cookie-kat”, szévegfdjlokat haszndl, amelyeket a szamitdgépére mentenek,

igy elbsegitik Felhaszndlo altal Iatogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

A Felhaszndlb daltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
tarolddnak. Az IP-anonimizdlds weboldali aktivaldsdval a Google a
Felhaszndld IP-cimét az Eurépai Unid tagdllamain beldl vagy az Eurdpai
Gazdasdagi Térségrél sz0l16 megdllapoddsban részes mas allamokban el6zéleg

megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé szerverére torténd tovabbitdsara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltet6jének megbizdsadbdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja
haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhaszndaldé a honlapot,
tovabbd, hogy a weboldal tzemeltetdjének a honlap aktivitdsaval 6sszefuggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal

kapcsolatos tovabbi szolgdaltatdsokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhaszndald béngészdje dltal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhaszndld a béngészdjének megfeleld bedllitdsaval megakaddalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérden haszndalhaté.
Megakaddlyozhatja tovabbd, hogy a Google gyujtse és feldolgozza a cookie-k
dltali, a Felhasznalé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd linken elérheté béngészd plugint.

https:/[tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu
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9. Panaszkezelés

Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja (személyes

adat - az adatkezelés célja - jogalap

 vezeték-és keresztnév - azonositds, kapcsolattartds - 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja (az ide vonatkozd jogi kotelezettség: fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése).

« e-mail cim - kapcsolattartds - 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az ide
vonatkozd jogi kdtelezettség: fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7) bekezdése).

« telefonszam - kapcsolattartds - 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az ide
vonatkozd jogi kételezettség: fogyasztoévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7) bekezdése).

Az érintettek kére: a mindségi kifogdassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: a kifogdsrol
felvett jegyz6kdnyyv, atirat és az arra adott valasz mdasolati példanyait a
fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan

3 évig kell megdbrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye, a
személyes adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezeld, tovabbd az
arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben

tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o az érintett kérelmezheti az adatkezelbtdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének

korlatozéasat, és

» az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabbd a hozzgjarulds

bdrmely idépontban térténd visszavondsahoz.
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A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozdasat, az adatok hordozhatésagat az aladbbi médokon

tudja érintett kezdeményezni:

o e-mail Utjadn az info@berkezsuzsanna.hu e-mail cimen,

o telefonon a +36 30 677 1504 szGmon

Tdjékoztatjuk, hogy

o a személyes adat szolgdltatdsa jogi kdtelezettségen alapul.

o a szerzb6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

» dz adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem

tudjuk kezelni a hozzdnk beérkezett panaszat.

10. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat
kozlik

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik,

fuggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e.

Adatfeldolgozok (akik, az adatkezelé nevében végzik az
adatkezelést)

Az adatkezel$ a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl,
tovabbad érintettel kdtdtt szerz6dés-, illetve a jogszabdlyok altal tdmasztott

kdtelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezeld nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat
nydjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kévetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai

és szervezési intézkedések végrehajtasara.
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Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozd
irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
személy a jelen szabdlyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az

adatkezel6 utasitdsdnak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezeld jogi felel6sséggel tartozik.
Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kdtelezettségeket,
vagy ha az adatkezel jogszeru utasitdsait figyelmen kival hagyta, vagy

azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintéen érdemi déntéshozatala

nincsen.

Az adatkezel az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgdaltatét, a
megrendelt termékek kiszdallitdsara futdrszolgdlatot, mint adatfeldolgozot

vehet igénybe.
Tarhely-szolgaltatas

Jusztinn Web-Tech Kft.

o Székhely: 4765 Csenger, Honvéd ut 30,
o TelefonszGm: +36 30 196 8672

o E-mail: info@yourwebsite.hu

Webfejlesztés és marketing
NetRaptor© tartalomkezelS rendszer

o Cé&g: Jusztinn Web-Tech Kft.
Honlap: https//netraptor.hu

Email: hello@netraptor.hu
Telefon: 06 30 196 8672
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11. Adattovabbitas harmadik fél részeére

+Jharmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szery,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel$ vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazdst kaptak.

A harmadik fél adatkezelbk a sajat nevukben, a sajat adatvédelmi

szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk kdz6lt személyes adatokat.

Adatok jelenleg nem kerulnek tovabbitdsra harmadik fél szadmara.

12. K6z6sségi oldalak

Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kére:
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k6zdsségi oldalakon

regisztralt neve, illetve a felhaszndald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztrailt a
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. kézdsségi oldalakon,
és ldjkolta” a Szolgdaltatd kdzdsségi oldalat, illetve a kézdsségi oldalon

keresztul felvette a kapcsolatot az adatkezelbvel.

Az adatgyujtés célja: a kdzésségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a

megosztasa, illetve ,IGjkoldsa”, kdvetése, népszerusitése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az adatok forrasardl, azok
kezelésérd|, illetve az atadds maodjardl, és jogalapjardl az adott kdzdsségi
oldalon tdjékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kézdsségi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés idétartamara, modijara, illetve az adatok térlési és

modositasi lehetdségeire az adott kdzésségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai

kezeléséhez a kbzdsségi oldalakon.

13. Facebook [ Meta k6z6s adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozdéan Facebook [ Metaprofillal rendelkezik.
A Facebook kdzdsségi oldalon megvaldsitott statisztikai céld adatkezelés az
Adatkezelb és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, D2 Dublin frorszag) kézés adatkezelése. A kdzds adatkezelési
megdllapodds részleteirél a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezeldi

fuggeléke ad részletes tdjékoztatdst.

Adatkezel$ a kézdsségi oldalon privat Uzenetben kizardlag akkor kommunikdl,

amennyiben On ott keres meg minket.

Erintettek kategoridi:

e azon érintett, aki regisztralt a kd6zé6sségi oldalon, és ,Igjkolta” az Adatkezel6

profiloldalét,

» azon érintett aki a kdézésségi oldalon privat Uzenetben felkeresi Adatkezelbt.

Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a Facebook kéz6sségi oldalon az
adatkezel tevékenységének, szolgaltatdsanak a megosztdsa, illetve
népszerUsitése. Az érintett privat tzentben megadott adatait Adatkezeld
felhnaszndlhatja ahhoz, hogy az Gzenetre valaszt adjon, egyebekben az
Adatkezeld a kézdsségi oldalakon keresztul adatokat nem gyujt, adatokat

onnan nem emel ki.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa a személyes

adatai kezeléséhez a Facebook kbzdsségi oldalon.
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A kezelt adatok kore:
o érintett regisztralt neve,
o érintett felhnaszndlb nyilvanos profilképe

e egyéb, az érintett altal a kdzdsségi oldalon megadott, megosztott nyilvGnos
adatok

A kezelt személyes adatok forrdsa: a kezelt adatok forrdsa az érintett.

Hozzdjdrulds visszavondsa: 6n az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat
barmikor visszavonhatja, posztjat, hozzdszolasat térdlheti. Az adatkezelés a
kbdzbsségi oldalakon keresztul zajlik le, melyeket harmadik fél Uzemeltet.
Amennyiben On a hozzdjdruldsat visszavonja az Adatkezeld torli az Onnel
folytatott beszélgetést. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a

hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok térlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésdagat az aldbbi mddokon

tudja érintett kezdeményezni:
o e-mail Utjédn az info@berkezsuzsanna.hu e-mail cimen,

o telefonon a +36 30 677 1504 sz&Gmon.

Az adatkezelés idétartama:
o az érintett hozzdjaruldsadnak visszavondsdaig,

o amennyiben Uzenetvdaltasra kerul sor, akkor 2 év.

A személyes adatok tovabbitdsa, cimzettje, illetve a cimzettek kategbridi: a
cimzett fogalmat Iasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezel6 csak kivételes
esetben és jogszabdlyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett személyes
adatait dllami szervek, hatésagok - igy kuléndsen birésag, ugyészség,
nyomoz6 hatdésag és szabdlysértési hatdésdg, Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésag — szdmara.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdanak lehetséges kdvetkezményei: az

adatszolgdltatds elmaraddsa esetén az érintett nem tud a Facebook
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kdzdsségi oldalon keresztll az Adatkezeld tevékenységérdl, szolgdaltatasairdl
tajékozddni, a Facebook Messengeren keresztul Uzenetet kuldeni az

Adatkezelbnek.

Automatizalt déntéshozatal (tovabba profilalkotds): az adatkezelés sordn

automatizalt déntéshozatalra, ideértve a profilalkotdst is, nem kerul sor.

A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kdzés adatkezel6i megdllapodds: az
Oldalelemzések funkcid 6sszesitett adatokat jelenit meg, amelyek
seqitségével atlathatd, hogyan haszndljdk a Facebook oldalt az érintettek. A
Facebook Ireland Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezeld kdzds
adatkezeldk az elemzési adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések
fuggeléke hatdrozza meg a Facebook felelésségét és az Adatkezeld
felel6sségét az elemzési adatok kezelése kapcsdn. A Facebook Ireland vallalja
az elsédleges felel6sséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért,
valamint hogy a GDPR-ben eldirt minden vonatkozé kételezettséget betart az
elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkivil minden
érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fuggelékének kivonatat. Az
Adatkezel biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel6 jogalappal
rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezeldjét,
és hogy betartson minden egyéb vonatkoz6 jogi kételezettséget. A Facebook
Ireland egyeduli feleléssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések
funkcid kapcsdn, kivéve az Oldalelemzések fuggelékének hatdkérébe tartozd
adatokat. Az Oldalelemzések fuggeléke nem biztosit az Adatkezelbnek jogot,
hogy kikérje a Facebookfelhaszndlok személyes adatait, amelyeket a
Facebook kapcsdn kezel a Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési
adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi megkeresések teljesitése sordn a

Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem adhat valaszt.



14. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezeld szolgdaltatdsaink igénybevétele sordn kérdés
merulne fel, esetleg problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
mébdokon (telefon, e-mail, kdzdsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az

adatkezelbvel.

Adatkezelb a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb.
megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas,
6nként megadott személyes adataval egyutt, az adatkdzléstdl szdmitott

legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatdbban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk

tajékoztatdst.

Kivételes hatdésadgi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjén
mMas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatds adasara,

adatok kdzlésére, tadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos
célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljnak megvalésitdsdhoz

elengedhetetlenul szikséges.

Az érintettek jogai

A hozzdaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes

adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd

nyilatkozat atjan térténd — kiegészitését.
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A torléshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul tordlje az Onre vonatkozé személyes adatokat,
az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkul térdlje meghatdrozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez vald jog: ha az adatkezeld nyilvénossdgra hozta a
személyes adatot, és azt térdini kdteles, az elérhetd technoldgia és a
megvalodsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen
elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy On kérelmezte a
szbban forgd személyes adatokra mutatod linkek vagy e személyes adatok

masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korldtozasdhoz vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike

teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezelS ellendrizze

a személyes adatok pontossagat;

« 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri

azok felhaszndalasdanak korlatozdasat;

o az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezel6

jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésdghoz vald jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd,
dltala egy adatkezelb rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbéa

jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik adatkezeldnek tovabbitsa
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anélkdl, hogy ezt akaddalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozdshoz vald jog: a jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon,
mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes

adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld

profilalkotdst is.

Tiltakozds kézvetlen Uzletszerzés estén: ha a személyes adatok kezelése
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e

célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotdst: On
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely
Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben

érintené.
Az elé6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében

szukséges;

« meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos

érdekeinek védelmeét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

« On kifejezett hozzdjaruldsan alapul.
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Intézkedeési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belul tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek

nyoman hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsarél az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a

kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belll tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsdanak okairdl, valamint arrdl, hogy On
panaszt nyUjthat be valamely felugyeleti hatésagndl, és élhet birdsagi

jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel$ és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a
megvaldsitds koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kéralményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valészinlségu és sulyossagl kockdazat figyelembevételével
megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantdlja,

ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:
o aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

o a személyes adatok kezelésére haszndalt rendszerek és szolgdaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre
allasat és ellendlldo képességét;

« fizikai vagy muUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat

kellé idében vissza lehet dllitani;
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« az adatkezelés biztonsdgdanak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljardst.

o a kezelt adatokat agy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozzd. Papir alapd adathordozdk esetében a fizikai tarolds, irattGrazas
rendjének kialakitGsaval, elektronikus formdaban kezelt adatok esetén

kézponti jogosultsdgkezeld rendszer alkalmazasaval.

« az adatok informatikai médszerrel térténd taroldsi modjat ugy kell
megvalasztani, hogy azok térlése — az esetleg eltérd toérlési hataridére is
tekintettel — az adattérlési hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl

szukséges, elvégezhetd legyen. A térlésnek visszadllithatatlannak kell lennie.

e a papir alapu adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a
személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az
elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkoz6 szabdlyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve szukség szerint elézetesen az

adatoknak a biztonsdgos és visszadllithatatlan térlésérdl.

e az adatkezeld a kdévetkezd két bekezdésben taldlhatd konkrét

adatbiztonsdgi intézkedéseket teszi.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgdltatd

az aldbbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):
o a dokumentumokat biztonsdgos, jol zarhatéd széraz helyiségben helyezni el.

o amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul
sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadd szabdlyokat kell

alkalmazni

« a Szolgdltaté adatkezelést végzd munkatdrsa a munkavégzése sordn csak
agy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a rd bizott

adathordozdkat elzdrja, vagy az adott helyiséget bezarja.

e a személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,

azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozzé.
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« a Szolgdltatd épulete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.
Informatikai védelem:

« az adatkezelés sordn hasznalt szamitdgépek és mobil eszkdzdk (egyéb

adathordozdk) a Szolgdltatd birtokat képezik.

a Szolgdltatd daltal haszndlt személyes adatokat tartalmazd szamitdégépes

rendszer virusvédelemmel van ellatva.

a digitdlisan tarolt adatok biztonsadga érdekében a Szolgdaltatd

adatmentéseket és archivaldsokat alkalmaz.

a kézponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsGggal és csakis az arra

kijelolt személyek férhetnek hozza.

a szamitdégépeken taldlhatdé adatokhoz felhaszndlonévvel és jelszéval lehet

csak hozzaférni.

15. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi
incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld

indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetben ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdIni kell az adatvédelmi tisztviseld
vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetbségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ereds,
valoszinUsithetd kévetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos

kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.
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Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

o az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal
érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kilénésen azokat az
intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek

szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsdagaira jelentett, magas kockdzat a tovabbiakban

valdszinusithetéen nem valdsul meg;

o atdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvnosan kdzzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan

hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrd,
a felugyeleti hatdésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett

tadjékoztatasat.

16. Adatvédelmi incidens bejelentése a
hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésébb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellugyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen nem jar
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a
bejelentés nem térténik meg 72 6rdn beldl, mellékelni kell hozzd a késedelem

igazolasdra szolgdld indokokat is.
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17. Feliilvizsgalat kételezo adatkezelés esetén

Ha a kételezd adatkezelés idStartamat, vagy szukségessége iddszakos
felUlvizsgalatat térvény, helyi 6nkormdanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid
kételezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés
megkezdésétdl legaldbb hdromévente felllvizsgdlja, hogy az dltalq, illetve a
megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd dltal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljGnak megvalésuldsdhoz

szukséges-e.

Ezen felUlvizsgdlat kérulményeit és eredményét az adatkezel dokumentdljo, e
dokumentdcioét a felulvizsgdlat elvégzését kdvetd tiz évig megdrzi és azt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadség Hatosag (a tovabbiakban:

Hatésdag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

18. Panasztételi lehetdség

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 13911400
Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

20. Zarszo

A tdjékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR)(2016. aprilis 27.);
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2011. évi CXII. térvény - az informdacids énrendelkezési jogroél és az

informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefluggé szolgdltatdsok egyes

kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a);

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd

feltételeirél és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.8a);
2005. évi XC. térvény az elektronikus informdaciészabadsagrol;
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapl online rekldm bevalt gyakorlatéra

vonatkozé EASA/IABajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag ajanidsa az

elbzetes tajékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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